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מעבר לפיקסל:
מה לקוחות ובעלי מקצוע באמת

מחפשים בפרופיל הדיגיטלי שלך?
מדריך אסטרטגי לאדריכלים, אדריכליות, מעצבים ומעצבות פנים

מאת חניתה לב ארי | קבלנית רשומה
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פתח דבר: הרושם הדיגיטלי הראשון

בעבר לקוחות הגיעו לאדריכלים ולמעצבות בעיקר דרך המלצות מפה לאוזן. היום, גם אחרי המלצה חמה,

לקוחות רבים מחפשים את בעל המקצוע בגוגל, באתר או באינסטגרם לפני שהם יוצרים קשר.

הרשתות החברתיות ואתרי האינטרנט אינם רק חלון ראווה. הם מסייעים ללקוחות להתרשם מהגישה

המקצועית, מאיכות התקשורת ומהאופן שבו אתם מלווים פרויקט.

אבל הנה הנקודה המפתיעה: לקוחות, קבלנים וספקים לא מחפשים רק תמונות יפות. כדי למשוך את

האנשים המתאימים וליצור שיתופי פעולה, צריך להראות גם את הדרך שמאחורי התוצאה.

המדריך הזה יעזור לכם להבין מה מחפשים בפרופיל הדיגיטלי שלכם, ואיך להפוך את הנוכחות ברשת

למקור של אמון, קשרים והזדמנויות מקצועיות.

פרק 1: מה הלקוחות שלכם מחפשים? ספוילר: לא רק ספות יפות

מי שעומד להשקיע סכום משמעותי בשיפוץ או בבנייה רוצה לדעת לא רק מה אתם יודעים לעצב, אלא גם

כיצד תובילו אותו בתהליך מורכב.

 הציגו תמונות לפני ואחרי, לצד הסבר קצר על האתגר: מה היההם מחפשים תהליך, לא רק תוצאה.

במצב הקיים, מה השתנה, ואיזו החלטה מקצועית אפשרה את הפתרון. כך התמונה הופכת להוכחת יכולת

ולא רק לתמונה יפה.

 ספרו איך אתם מקבלים החלטות, כיצד אתם מתמודדים עםהם מחפשים את האני מאמין שלכם.

אילוצים ואיך נראה הליווי שלכם. קול אישי, סרטון קצר או סיפור מהשטח יכולים לעזור ללקוח להרגיש מי

עומד מאחורי המותג.

 המלצות לקוחות ותיאורי מקרה יכולים לחזק אמון. פרסמו צילומיהם מחפשים הוכחה חברתית.

הודעות, תמונות ועדויות רק לאחר קבלת רשות, והימנעו מחשיפת פרטים אישיים או מסחריים ללא

הסכמה.

פרק 2: מה קבלנים וספקים מחפשים בפרופיל שלכם?

גם שותפים מקצועיים מתרשמים מהאופן שבו אתם מציגים את עבודתכם. עבור קבלן או ספק, פרופיל

טוב יכול להעיד על שיטת עבודה, על יכולת תיאום ועל יחס לשותפים בפרויקט.

 לצד הדמיות ותמונות סיום, הציגו רגעים של בדיקת פריסות, בחירתהם מחפשים מקצועיות שטח.

חומרים, פתרון התנגשות בין מערכות או תיאום פרט נגרות. תוכן כזה ממחיש הבנה של הדרך מהתכנון

לביצוע.
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 תנו קרדיט לבעלי המקצוע שעבדו איתכם, הציגו תהליכי תיאום מוצלחיםהם מחפשים שותפים לדרך.

ודברו בכבוד על תרומתם. שיתוף פעולה מקצועי אינו מחליש את המותג שלכם; הוא מחזק את האמון בו.

 אל תפרסמו תקלות, מחלוקות או פרטים מאתרי עבודה באופן שעלול לפגועמה לא כדאי להציג?

בלקוחות או באנשי מקצוע. אפשר ללמד על פתרון בעיות בלי לחשוף אנשים.

פרק 3: חוק הרושם הראשוני — מפרופיל יפה לפרופיל שמייצר
פניות

אין מספר שניות קבוע שבו כל גולש מחליט אם להישאר, אבל הרושם הראשוני חשוב. לכן כדאי שהמבקר

יבין במהירות מי אתם, למי אתם מתאימים ואיך פונים אליכם.

 במקום לכתוב רק ״אדריכלית ומעצבת פנים״, הסבירו למי אתם עוזרים ובאיזה1. הביו: הגדרת הערך.

סוג פרויקטים אתם מתמחים. למשל: ״מתכננת ומעצבת בתים למשפחות שמחפשות שילוב בין אסתטיקה

לפרקטיקה יומיומית״.

 ארגנו סיפורים מודגשים לפי נושאים ברורים: ״מי אנחנו״, ״תהליכי עבודה״,2. היילייטס: מפת דרכים.

״המלצות״ ו״פרויקטים״. כך הגולש לא צריך לנחש היכן למצוא מידע.

 הוסיפו דרך ברורה ליצור קשר: קישור לאתר, לוואטסאפ העסקי או לטופס פגישת3. הנעה לפעולה.

היכרות. ודאו שהקישור עובד גם בנייד.

 הציגו את אופי הפרויקטים, אזורי השירות והדרך שבה אתם עובדים. בהירות כזו4. תוכן שמסנן נכון.

עשויה להביא פניות מתאימות יותר, גם אם לא כל גולש יהפוך ללקוח.

סיכום: הדיגיטל הוא הגשר לעבודה האמיתית

נוכחות דיגיטלית חזקה לא מחייבת להפוך לאושיית רשת. היא מאפשרת להראות מקצועיות, לבנות אמון

מוקדם ולהציג את הדרך שבה אתם עובדים עם לקוחות ועם אנשי ביצוע.

כשאתם מחברים בין תכנון מדויק, עבודה מתואמת בשטח ונוכחות דיגיטלית שמספרת את הסיפור הזה,

אתם יוצרים מותג מקצועי שקל יותר להבין, לזכור ולהמליץ עליו.
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רוצים לשדרג את ארגז הכלים המקצועי שלכם?

הצטרפו לניוזלטר שלנו וקבלו תבניות עבודה נוספות, מדריכי ניהול אתר בנייה וטיפים לניהול קשרים מול

ספקים וקבלנים.

ההרשמה תיפתח באתר לאחר השקת ספריית המדריכים.
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